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品类 处置程序 响应时效 费用处置 

采购设备 

1、售后 400电话接收维修需求或基金会接到维修需
求 
2、远超视频指导维修 
3、根据故障排查，寄出维修配件或安排人员现场维修 

48H 
1 年维保期供应商
负责，维保期外基

金会负责 

九阳烟灶 

1、接收到维修需求，基金会第一时间识别是否属于使
用不当引起 
2、如故障无法排除，基金会安排客服同事对接，按照
九阳产品售后服务措施跟进维修维护 
3、产品故障维修无法排除，视学校实际需求，进行报
废处理或者基金会再补发新机器 

48H 
终身维护，维修费
用，九阳承担 

九阳净化
开水器 

1、接收到维修需求，基金会第一时间识别是否属于使
用不当引起 
2、如故障无法排除，基金会安排客服同事对接，按照
九阳产品售后服务措施跟进维修维护 
3、产品故障维修无法排除，视学校实际需求，进行报
废处理或者基金会再补发新机器" 

72H 
终身维护，九阳承

担 



九阳商用
豆浆机 

1、接收到维修需求，基金会第一时间识别是否属于使
用不当引起； 
2、豆业专人客服远超视频指导学校进行操作指导或者
故障排除 
3、依旧无法排除，豆业客服根据初步诊断，出库维修
配件并指派就近经销商进行实地维修 
4、无法实地维修或者报废机器，基金会统一回收处
置，并视学校实际需求，确定是否补发新机器 

72H 
维修配件费用\经
销商维修补贴等，
由九阳豆业承担 

九阳小家
电 

1、接收到维修需求，基金会第一时间识别是否属于使
用不当引起 
2、如故障无法排除，学校顺丰到付邮寄故障产品，基
金会同步邮递新机器。 
3、回收的故障机由基金会统一修复处理，修复机视情
况继续使用其他用途 

72H 
终身维护，九阳承

担 

维修处置结果，需在基金会管理平台留档备案 
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